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Ukrajina je 63 ekonomikou sveta. Ako susediaca krajina
so Slovenskom sa dlhodobo umiestiiuje v TOP 10 krajin
prijazdového cestovného ruchu Slovenska. Ide o prioritny trh,
ktory sa vyznacuje nezanedbatelnym trhovym potencidlom.

Cestovatel'sky profil a dovolenkové spravanie
navstevnikov

Ukrajina sa uz dlhSiu dobu nachddza v situdcii permanentnej
politickej a ekonomickej nestability, Co sa negativhe odraza
na prijmoch jej obyvatelov a na ich moznostiach cestovat (na
dovolenku chodi priblizne 40% obyvatelov). Ukrajinci s nizkym
prijmom (60 % obyvatel'stva) povazuji dovolenku za luxus, ktory
si nemdzu dovolit. Obyvatelia so strednym prijmom si pre svoju
dovolenku vyberaji samotni Ukrajinu, resp. ,lacné” destinacie
(Egypt, Turecko) a krajiny, ktoré su blizko z hl'adiska dopravnej
dostupnosti (Slovensko, Madarsko, Pol'sko, Ceska republika),
kedy mozu vyuzit lacnejsi spdsob dopravy - osobny automobil,
autobus alebo vlakové spojenie. Predstavitelia bohatSej
a bohatej vrstvy obyvatel'stva povazujd dovolenku za nevyhnutnd
sticast svojho Zivota a vyberaju si exkluzivne destinacie.

Slovensko je Ukrajincami vnimané ako atraktivna a bezpecnd
destinacia CR s krasnou, z hladiska ekoldgie, Cistou prirodou,
s velkym mnoZstvom historickych pamiatok, tiez ako
krajina preslavena svojimi lieCebnymi kdpelmi a lyziarskymi
strediskami na velmi dobrej drovni. Ukrajinski navstevnici vo
vztahu k Slovensku vyzdvihujd nizku jazykovi bariéru najma vo
vychodnych pohraniénych regiénoch.

Dovolenkari z Ukrajiny sa pocas letnych mesiacov na Slovensku
zaujimaju o krasne prirodné scenérie, kultdru a histériu. Vo
vztahu k Slovensku prejavujui Coraz vacsi zaujem aj o kiipele kvoli
lieCbe a prevencii, prijemnému prostrediu a ni¢im neruSenému
relaxu. Pocas zimnej sezény, najmd v obdobi pravoslavnych
Vianoc, vyhl'addvaju ponuky kvalitnych lyziarskych stredisk.

Dolezitymi faktormi, ktoré mozu mat vplyv na rozhodovanie
Ukrajincov pre vyber cielového miesta ich pobytu sd najmi
pomer medzi kvalitou a cenou poskytovanych sluZieb, priatel'sky
pristup k hostom, dopravnd dostupnost a originalny produkt.
Z pozicie susedného $tatu je velkou vyhodou Slovenska aj fakt,
ze pre ukrajinskych navstevnikov sa stava zaujimavym celorocne
(aj pre Castejsie a kratSie pobyty), comu je vSak potrebné
prisposobit ponuku vhodnych a zaujimavych pobytovych balikov
poskytovanych za rozumnu cenu doplnend o volbu a nasadenie
vhodnych nastrojov marketingovej komunikacie s ciefom
udrzania si vernych klientov a prildkanie novych néavstevnikov
Slovenska.

Ochota Ukrajincov cestovat patri medzi ich prioritné potreby,
av$ak realna Gcast na cestovnom ruchu zélezi od viacerych
faktorov: od pefaznych prijmov, veku a pohlavia. NajaktivnejSou
kategdriou v cestovani sd obyvatelia so strednym a vysSim
prijmom vo veku 30 - 45 rokov, pricom pomerne viac cestuju
Zeny.
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Priblizne 70% ukrajinskych névStevnikov na Slovensku
tvoria turisti, t. j. hostia minimalne s jednym prenocovanim.
Jednodnovi navstevnici (vyletnici) predstavuji 11,4% a cca 18%
tvoria tranzitné navstevy.

NajCastejSou motivaciou ukrajinskych hosti pre ndvstevu
Slovenska je pracovna cesta (26,9 %). Dovolenka a volny Cas
tvori 25,9 % navstev.

Svoj pobyt na Slovensku si 76 % navstevnikov z Ukrajiny planuje
menej ako dva mesiace pred cestou.

PocCas pobytu na Slovensku sa ukrajinski nav§tevnici v ramci
svojich aktivit venuji najastejSie pozndvaniu (36%), praci
(32,3%), relaxu (27,9 %) a nakupom (23,2 %).

Ukrajinsky turista si pri ndvSteve Slovenska vyberd najCastejSie
ubytovanie nizSej az strednej kategdrie hotelového typu
s jednou az troma hviezdickami, pripadne penzién (32,2%).
Tiez uprednostiuje turistické ubytovne (12,1%) a ubytovanie
v stikromi (10,8%). Casto sa ubytovéva aj u rodiny a znamych,
t. j. vyuziva bezplatné ubytovanie (22,6 %).

Ako hlavny zdrojom informacii pred cestou na Slovensko sliZi
Ukrajincom predchaddzajica névSteva a vlastné skudsenosti
(39,1%), nasleduje odpordcania rodiny, priatelov (18%)
ainternet (17 %).

NajcastejSim dopravnym prostriedkom, ktory ukrajinsky
navstevnik vyuziva pri ceste na Slovensko je automobil, resp.
motocykel (51 %), nasleduje autobus (24,7 %) a vlak (14 %).

Vacsina hosti z Ukrajiny je s pobytom na Slovensku spokojna
(82 %), pricom 92,2 % navstevnikov by si svoj pobyt zopakovalo.
Najvacsiu nespokojnost vyjadruju Ukrajinci pocas svojho pobytu
na Slovensku s troviiou cien (13,2%) a dopravnej infrastruktry
a stavom ciest (11,7%) a tiez s orientacnymi tabulami
a navigaénymi systémami (8,7 %).

Vyvoj navstevnosti

Prijazdy navstevnikov z Ukrajiny na Slovensko v poslednych
rokoch vykazovali tendenciu rastu, okrem rokov 2008 - 2010,
kedy vplyvom recesie vacSiny svetovych ekonomik doslo
k poklesu ich néavstevnosti. Tento pokles bol kompenzovany
prudkymi tempami medziro¢ného rastu v rokoch 2011 a najma
2013, kedy navstevnost Slovenska obyvatelmi Ukrajiny dosiahla
svoje historické maximum 79 988 hosti. V nasledujicom
roku 2014 doSlo k 31% poklesu névstevnosti aj v désledku
$tdtneho prevratu a vojnového konfliktu medzi Ukrajinou
a Ruskou federaciou, oznacovanom ako Krymska kriza. V roku
2015 pretrvaval pokles navstevnosti z Ukrajiny a v porovnani
s predchadzajdcim rokom prislo na Slovensko o 6,6 % menej
hosti. Aktivny zahrani¢ny cestovny ruch z Ukrajiny mal v roku
2015 2,9% podiel z celkového poctu zahraniénych navstevnikov
Slovenska, priemerne tu ukrajinski navstevnici stravili 3,5 noci.



Ukrajina

V slcasnosti sa situdcia na tomto trhu stabilizovala, zastavil sa
pokles navstevnosti a v roku 2016 uz bol zaznamenany nérast
navstevnikov o 2,4%, ked sa na Slovensku ubytovalo 52 850
Ukrajincov. Ukrajinski hostia v ubytovacich zariadeniach CR
na Slovensku stravili v roku 2016 aj viac prenocovani, ked' bol
indikovany 8,4% medzirocny rast, a ich pobyt trval v priemere
3,3 noci. Podiel ukrajinskych navstevnikov v rdmci zahranicnej
navstevnosti Slovenska predstavoval v roku 2016 2,6 % pri pocte
hosti a 3,4% z pohl'adu poCtu prenocovani.

Odhliadnuc od aktuélnych politicko-spolo¢enskych
a ekonomickych zmien poskytuje Ukrajina, ako geograficky
sused s nezanedbatelnym potencidlom, moznost zvysenia
pocCtu turistov na Slovensku a ako primdarny zdrojovy trh ma
v budtcnosti potencial zaujat vyznamnd poziciu v prijazdovom
cestovnom ruchu Slovenska.

Analyza ubytovacej Statistiky identifikuje zakladné atribty
navStevnosti Slovenska z pohladu Ukrajiny ako vysielajlcej
krajiny prijazdového CR. Z geografického hladiska je
najvyhladavanejSim regiénom Ukrajincov na Slovensku, podla
poCtu ubytovanych hosti, Bratislavsky kraj s podielom 29%,
ktory je nasledovany PreSovskym (26%) a Zilinskym krajom
(20%). Najviac svojho vol'ného ¢asu pocas pobytu na Slovensku,
t. j. najviac prenocovani, travia ukrajinski navstevnici takisto
v Bratislavskom kraji (26%), nasleduje Presovsky (25%)
a Zilinsky (24%) kraj. Z konkrétnych cielovych destinacii mé
najvyssiu navstevnost Bratislava (28 %), Poprad (17 %), Liptovsky
Mikulas (15%) a Kosice (12%). Z pohladu poctu prenocovani
ma najvyssi podiel takisto Bratislava (25 %), nasleduje Liptovsky
Mikulas (19%) a Poprad (17 %).

V priebehu roka cestuje na Slovensko takmer jedna tretina
ukrajinskych hosti v zimnych mesiacoch (31% hostia, 36%

prenocovania). Najnavstevovanejsim mesiacom bol v roku 2016
januar (8 161 hosti).

Pri vykonoch ubytovacej Statistiky CR je vSak nutné uviest,
Ze nemaji 100% vypovedaciu hodnotu, kedze mnozZstvo
ukrajinskych néavstevnikov prichddza na Slovensko individualne
za Ucelom navstevy rodinnych prislusnikov, priatelov, pribuznych
aznamych (13,4 %), pripadne vyuzivaju tzv. bezplatné ubytovanie
(22,6%), a tym ich na pobyt na Slovensku nie je oficialne
evidovany v ramci Statistickych ukazovatelov ubytovacich
zariadeni CR podliehajucich vykazovacej povinnosti.

Odporucané produktové linie

* zimny cestovny ruch - zimné Sporty, zabava v zime

e kultdrny a mestsky cestovny ruch — mestd a kultura, kultdrne
dedi¢stvo, spoloc¢enské podujatia

e kapelny a zdravotny cestovny ruch - zdravie a wellness

* letny cestovny ruch - hory a turistika, voda a zabava

Zdroje informacii

1. Statisticky drad Slovenskej republiky: www.statistics.sk

2. EUROSTAT, http://ec.europa.eu/eurostat

The World Fact Book, Central Intelligence Acency, https://
www.cia.gov/library/publications/resources/the-world-
factbook

UNWTO - World Tourism Organisation: www.unwto.com.
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Charakteristika navstevnikov

Motiv navstevy (v 2016)
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Navstevnost krajov (2016 v %)

Sezénna névstevnost (2016 v %)

Zima
(zimné aktivity na Slovensku
- JAN, FEB, MAR, NOV, DEC)

Leto

(letné aktivity na Slovensku
- APR, MAJ, JUN, JUL, AUG,
SEP, OKT)
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